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Zasady ochrany osobnych udajov

Zasady ochrany osobnych udajov a pouZivania suborov cookies

Tato politika ochrany osobnych udajov ur€uje pravidla spracovania a ochrany osobnych udajov
poskytovanych pouzivatelmi pri pouzivani sluzieb ponukanych webovou strankou BOUTIQUE
HOTEL HVIEZDOSLAYV **** (dalej ako "webova stranka").

Prevadzkovatelom osobnych udajov hromadenych na webovej stranke je Samtreid, s.r.o., Hlavné
namestie 95/49, 6001, Kezmarok, zapisany v obchodnom registri, ktorému bolo pridelené DIC: 0
(dalej ako "prevadzkovatel™).

V zaujme zabezpec€enia ochrany poskytnutych osobnych udajov, prevadzkovatel kona podla
internych postupov a odporuc¢ani v sulade s prislusnou legislativou v oblasti osobnych udajov,
predovsetkym Nariadenim eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46 ES.

Prevadzkovatel venuje zvlastnu pozornost na ochranu zaujmov dotknutych osdb a predovSetkym
garantuje, ze osobné udaje:

sa spracovavaju v sulade s legislativou,

sa zhromazduju na vymedzené UcCely v sulade s legislativou a nie su dalej spracovavané v rozpore s
tymito ucelmi,

su vecne spravne a zodpovedaju ucelom, na ktoré sa spracovavaju,

sa uchovavaju v podobe, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych oséb, maximalne po dobu
nevyhnutnu pre dosiahnutie U€elu ich spracovania.

Osobné udaje sa spracovavaju na zaklade suhlasu vyjadreného uzivatelmi webovej stranky a v
pripadoch, v ktorych ustanovenia platnej legislativy opraviuju prevadzkovatela na spracovanie
osobnych udajov.

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje dobrovolne poskytnuté pouzivatelmi webovej stranky len
za ucelom:

poskytnutia odpovedi na otazky pouzivatela podavané prostrednictvom kontaktného formulara,
prijatia rezervacie s pomocou online systému rezervacii,

realizacie sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

na marketingové ucely, vratane posielania obchodnych informacii na e-mailovu adresu, ak s tym
zakaznik suhlasil ozna¢enim prislusného poli¢ka v rezervacnom systéme alebo odoslanim otazky
prostrednictvom kontaktného formulara. Suhlas so spracovanim osobnych udajov na marketingové
ucely a posielanim obchodnych informacii sa méze vzdy zrusit' kliknutim na prisluSny odkaz v prijatej
sprave alebo zaslanim vhodnej ziadosti na e-mailovu adresu prevadzkovatela,

realizacie opravnenych zaujmov prevadzkovatela osobnych udajov v zvlastnych pripadoch v sulade
s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, napr. vymahania dlhov alebo vizualne monitorovanie pohybov v
priestoroch zariadenia pomocou kamerového systému.

Prijemcami osobnych udajov mézu byt organy, institicie a subjekty opravnené zo zakona a subjekty,
ktoré poskytuju sluzby prevadzkovatelovi idajov (napr. pravne sluzby, sluzby IT, marketingové
sluzby, uctovné sluzby) a aj iné subjekty, ktoré sa zuc€astnia na realizacii objednanej sluzby.
Prevadzkovatel méze pouzivat automatizované systémy rozhodovania vratane profilovania na
marketingove ucely a pre prispdsobenie ponuky.

Pouzivatel webovej stranky, ktory poskytol osobné udaje, ma pravo na pristup k tymto osobnym
udajom spracovanych prevadzkovatelom. Pouzivatel ma tiez v kedykolvek pravo na opravu tychto
osobnych udajov, ma pravo ziadat ich odstranenie alebo obmedzenie alebo dokonca, aby jeho
osobné udaje neboli pouzivané. V kedykolvek méze pouZzivatel poziadat o vymaz svojich osobnych
udajov z webovej stranky. Pravo na prenos udajov neplati, lebo nebol uréeny postup na prenesenie
takychto udajov medzi hotelovymi zariadeniami.

Pouzivatel webovej stranky ma pravo zrusit svoj suhlas okamzite, €o nema vplyv na sulad s
legislativou spracovania osobnych udajov, ktoré prebehlo na zaklade tohto suhlasu pred jeho
zrusenim.
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Na vykonanie prav podla vysSie uvedeného bodu 8, pouzivatel webovej stranky je povinny
kontaktovat prevadzkovatela na adrese info@hotelhviezdoslav.sk z emailovej adresy alebo
telefénneho Cisla, ktoré poskytol na webovej stranke.

Kazdy pouzivatel webovej stranky méoze podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov.
Prevadzkovatel zhromazduje udaje o pouzivatefoch a ich spravani nasledujucim spésobom:

ak pouzivatelia dobrovolne poskytnu udaje vo formularoch,

hromadenim suborov cookies.

Pocas prvej navstevy webovej stranky BOUTIQUE HOTEL HVIEZDOSLAYV ****, bude pouzivatel
informovany o pouZiti suborov cookies. Ak zostane na stranke, su€asne suhlasi s pouZitim suborov
cookies na tejto webovej stranke. Ak pouzivatel nezmeni nastavenia prehliadaca, suhlasi s pouzitim
suborov cookies.

Nainstalovanie suborov cookies je nevyhnutné pre spravne poskytovanie sluzieb na webovej
stranke. V suboroch cookies sa nachadzaju udaje nevyhnutné pre spravne fungovanie webovej
stranky, najma stranky, na ktorej sa vyzaduje autorizacia. Pouzivatel méze kedykolvek zmenit
nastavenia svojho prehliadaca ohfadom obsluhy a ukladania suborov cookies.

.V ramci webovej stranky sa pouzivaju nasledujuce druhy suborov cookies:

doCasné — ostavaju v prehliadaci do ¢asu jeho vypnutia alebo odhlasenia sa z webovej stranky, na
ktorej boli umiestnené,

trvalé — ostavaju vo webovom prehliadaci zariadenia do ¢asu, kym ich uzivatel neodstrani alebo do
vopred urCenej doby uvedenej vo vlastnostiach suboru.

. Kazdy subor cookies mézeme rozdelit’ z pohladu funk&nosti na:

konverzné subory, ktoré umoznuju analyzovanie ucinnosti roznych distribu¢nych kanalov,
sledovacie subory, ktoré spolo¢ne s konverznymi subormi pomahaju analyzovat u€innost réznych
distribu¢nych kanalov,

marketingove subory, ktoré sa pouzivaju na personalizaciu obsahu reklam a ich vhodné usmernenie,
analytické nastroje, ktoré pomahaju zlepsit komfort pouzivania webovej stranky kvoli pochopeniu,
ako pouZivaju webovu stranku jeho pouzivatelia,

nevyhnutné subory, ktoré su zakladom pre fungovanie webovej stranky.

Subory cookies, ktoré pouzivame, ndm umozriuju vyvijat nasu webovu stranku.

Prevadzkovatel webovej stranky a online rezervacného systému moze pouZivat niektoré subory len
za ucelom:

Zlepsit a podporit rezervacny systém,

analyzovat a hromadit' Statistické udaje, ktoré sa vztahuju na pouzivanie webovej stranky a online
rezervacného systému za ucelom ich Upravy.

Na webovej stranke mbézu byt umiestnené odkazy na iné webové stranky, ktoré funguju nezavisle od
tejto webovej stranky a webova stranka nema nad nimi Zziaden dohfad. Tieto stranky mézu mat
vlastnu politiku ochrany osobnych udajov a podmienky, s ktorymi sa odpori¢ame zoznamit.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo robit zmeny v politike ochrany osobnych udajov webovej stranky
podla vyvoja internetovych technolégii, pripadnych zmien legislativy v oblasti ochrany osobnych
udajov a aj vyvoja webovej stranky. Prevadzkovatel bude pouzivatelov informovat o vSetkych
zmenach viditelnym a pochopitelnym spésobom.



