UBYTOVACI PORIADOK

Obchodné meno: SAMTREID, s.r.o., Hlavné namestie 95/49,
060 01 Kezmarok

Prevadzka: Boutique Hotel Hviezdoslav****
Hlavné namestie 95/49, Kezmarok

ICO: 36 450 197

IC DPH: SK 202 0000 356

Zapisana: Obchodny register 0S Presov, oddiel: Sro,
vlozka 10668/P

1. Podmienky a sposob ubytovania

V hoteli Hviezdoslav moZze byt ubytovany len host, ktory ma objednané

a ubytovatelom potvrdené sluzby alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste
ubytovania alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Za tymto G¢elom predloZi host
pracovnikovi recepcie hotela Hviezdoslav pri prichode svoj platny obciansky
preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti. Ubytovat mozno

aj hosta, ktory ma trvalé bydlisko v mieste ubytovacieho zariadenia. Osobné
tidaje prihlaseného hosta st chranené v zmysle zakona o ochrane osobnych
Udajov €. 122/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a bezpe¢nostného
projektu hotela. Kazdy host, ktory nie je Statnym ob¢anom SR (cudzinec)

je povinny v zmysle zakona ¢. 48/2002 Z. z. o pobyte cudzincov v plathom zneni
podpisat na recepcii pri ubytovani tradné tlacivo o hldseni pobytu, ktoré

je predloZené hostovi pri prichode pracovnikom recepcie. Potrebné je rozliSovat
cudzincov bezvizovych a s vizami.

Hotel Hviezdoslav moze v ojedinelych pripadoch pontknut hostovi aj iné ako
povodne dohodnuté ubytovanie, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej
objednavky (pripad poruchy na izbe, havérie, poskodenie izby atd".).

Na zaklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné ubytovat
hosta v ¢ase od 14.00 h, pokial' nie je v objednavke dohodnuté inak, najneskor



do 20.00 h, pokial host vopred neoznami neskory prichod do hotela pri rezervacii
alebo telefonicky. Do tejto doby izbu hotel pre hosta rezervuje.

Host svoj pobyt odhlasi najneskér do 10.00 h. Do toho ¢asu izbu uvolni, pokial
nebolo individudlne dohodnuté inak. Pokial tak host neurobi, ubytovacie
zariadenie mu moze Gctovat pobyt za nasledujlci den. Izba sa povazuje

za uvolnent potom, ¢o host vynesie z izby vSetky svoje osobné veci, odovzda
kartu od izby na recepcii pracovnikovi recepcie, zaplati icet a oznami odhldsenie
sa z pobytu.

V pripade, 7e host poziada o predizenie pobytu, moze mu ubytovacie zariadenie
pontiknut aj int izbu v inej cenovej relacii, ako tu, v ktorej bol pévodne ubytovany.
V takomto pripade host nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol povodne
ubytovany a ani na ubytovanie v inej izbe, pokial to z kapacitnych alebo
prevadzkovych dovodov hotela nie je mozné.

V hotelovej izbe a spolocenskych priestoroch hotela Hviezdoslav nesmie host
robit akékol'vek zmeny na zariadeni a ani opravy a zasahy do elektrickej a inej
inStalacie. Akékolvek poruchy na izbe je potrebné ohlasit ihned na recepcii
hotela. Za Skody sposobené na majetku hotela pocas pobytu hosta zodpoveda
host v plnej miere v zmysle platnych predpisov SR o sposobeni $kody (popélenie
nocnych a konferenénych stolikov svieckami, cigaretami, lakom na nechty,
poskodenie kresiel, kobercov, stien obliatim a pod.).

V hoteli Hviezdoslav a zvl4st na izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné
elektrické, plynové prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje

na pouzivanie elektrickych spotrebicov nainstalovanych v izbe alebo prenosnych
elektrickych zariadeni sliziacich na osobnd hygienu hosta (holiaci strojcek,
elektricka kulma, Zehlicka na vlasy) a nizko odberovej prenosnej elektroniky -
mobilny telefon, tablet, laptop, vreckovy prehravac hudby, auto navigacie.

VSetky izby v hoteli su nefajCiarske na ¢o upozorfiuje aj piktogram v izbe
a pracovnik recepcie. Vo vSetkych izbach hotela si namontované poziarne €idla
napojené na centralny panel EPS. Z toho dovodu je fajcenie na izbach zakazané.

Hostom nie je dovolené vnasat do izieb alebo inych priestorov hotela $portové



naradie a iné predmety, pre uschovu ktorych je urceny priestor v hoteli - lyziaren.

Ubytovacie zariadenie poskytuje svoje sluzby hostom rozsahu v akom boli
vzajomne dohodnuté. Host je povinny uhradit platbu za ubytovanie a poskytnuté
sluzby v stlade s platnym cennikom hotela, ktory je zverejneny na pulte recepcie,
najneskor v den koncenia svojho pobytu. Tymto nie su dotknuté platobné
podmienky na zaklade zmliv o ubytovani.

Host je povinny prispdsobit svoj pobyt v hoteli s prihliadnutim na svoj zdravotny
stav a svoje fyzické a psychické schopnosti.

2. Platba za poskytnuté sluzby a storno poplatky

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v sdlade

s platnym cennikom vSak v den ukoncenia pobytu na zéklade predlozeného Gctu
za ubytovanie, stravovacie sluzby, masaze, konzumaciu z minibaru na izbe atd",
resp. faktlry spolu s vydétovanim poskytnutych zéloh zo strany klienta. Platny
cennik ubytovania a dalSich sluzieb je k dispozicii na recepcii hotela .

Pripadny cenovy rozdiel objednanych sluzieb a poskytnutych sluzieb sa vyrovna
pripadnym doplatenim nedoplatku alebo vratenim preplatku pri skonceni pobytu.

Hotel uplatiiuje storno podmienky a storno poplatky v sdlade s obchodnymi
podmienkami v pripade zruSenia objednanych a potvrdenych sluzieb takto:
- 1-5dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100% z ceny
objednanych sluzieb,
- 5-10 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50%
z objednanych sluzieb,
- Viac ako 10 dni pred nastupom na pobyt je zruSenie objednanych sluzieb
bez storno poplatku.
- Hotel si vyhradzuje storno poplatky odpustit z dovodov osobitného zretela,
¢im nie st dotknuté storno podmienky a storno poplatky v rdmci
individualnych zmluvnych vztahov uzatvorenych pisomne.



3. Povinnosti hosta

Host je povinny pred odchodom z izby skontrolovat okna, ¢i st zatvorené, zvlast
v podkrovi, Ci netecie v kipelni voda z kohitikov, vypnit elektrické spotrebice,
uzavriet balkonové dvere a kartu uzamkynania izby a vypnutia elektrického pridu
odovzdat na recepcii hotela, ak nie je dohodnuté inak.

V ¢ase od 22.00 do 06.00 h st ubytovani hostia povinni dodrZiavat nocny klfud

a spravat sa nehlucne. Iba so stihlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia
hotela je mozné organizovat spolocenské akcie i po 22.00 h v priestoroch na to
urcenych.

Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti su vyhradené spolocenské priestory
hotela. V izbe, kde je host ubytovany smie prijimat navstevy len so sihlasom
zodpovedného pracovnika ubytovacieho tseku hotela alebo vedenia hotela
Hviezdoslav v case od 08.00 do 20.00 h.

Ak sa chce host ubytovat so psikom alebo mackou, je potrebné to pri rezervacii
oznamit. Je to mozné len v pripade, Ze zvierata su riadne zaockované, vychované,
Cistotné a socializované. Pobyt domaceho zvierata bez predchéadzajiceho
ohldsenia nie je mozny.

Za pobyt domaceho zvierata je host povinny zaplatit poplatok podla platného
cennika.

Host nemoZe svoje domace zviera nechat na izbe dlhsi ¢as zatvorené.

Vsetky skody, necistoty sposobené domacim zvieratom je host povinny hned'
uhradit na recepcii hotela. Volny pohyb psov v hoteli a jeho aredli je zakdzany.
Host je povinny dodrZiavat nocny kl'ud a zabezpecit, aby jeho domace zviera
nerusilo, neobmedzovalo a neohrozovalo ostatnych hosti. Do stravovacej casti
hotela a salénov i wellness centra je zakaz vodit psov.

Host je povinny pri ukonéeni pobytu uhradit dan z ubytovania v zmysle VZN
mesta Kezmarok ¢. 7/2014 o mestskych daniach vo vyske 0,80 € / noc a osoba.



4. Obmedzenia

V priestoroch hotela Hviezdoslav je povolena konzumacia alkoholickych napojov
iba osobam starsim ako 18 rokov. Personal ubytovatel'a je opravneny odmietnut
predat a podat alkohol osobam mladsim ako 18 rokov a osobam zjavne
ovplyvnenym alkoholom alebo inou omamnou latkou.

V spolocnych priestoroch hotela a na odbytovych strediskach hotela nie je
dovolené hostom konzumovat vlastné napoje a pokrmy okrem detskej stravy
ani si objedndvat pizzu ¢i hamburgery.

Ubytovatel' ma pravo odmietnut poskytnutie sluzieb hotela osobam, ktoré st
postihnuté infekénymi chorobami a neprispdsobivym obcanom ako aj obéanom
pod vplyvom alkoholickych napojov.

5. Bezpecnostné opatrenia

V spolocnych priestoroch hotela je na viditelnom mieste vyveseny poziarny
poriadok a evakuacny plan v pripade poziaru v hoteli. Host, jeho navsteva
alebo sprievod je povinny sa riadit v takomto pripade poziarnym poriadkom
a evakuacnym planom hotela.

Hotelové izby su vybavené poziarnymi ¢idlami, ktoré su napojené na centralny
panel elektronickej protipoziarnej signalizacie - EPS. Poziarne ¢idla reaguju

na teplo, dym a paru a jeho aktivaciou sa spusta poziarny poplach. Manipulécia
s poziarnym Cidlom spista poZiarny poplach a panel ukaze kde je problém.
Zmatocnu aktivaciu, manipulaciu alebo zakryvanie poziarneho cidla ubytovatel
spoplatiiuje sumou 50 €.

Hotelové chodby su vybavené poziarnymi hlasicmi s oznacenim, st Cervenej
farby a po rozhiti ochranného sklicka okamzite sputstaju poziarny poplach.
Zneuzitie alebo poskodenie poziarneho hldsica ubytovatel spoplatriuje sumou
100 €.

Priestory hotela st vybavené hasiacimi pristrojmi a hydrantmi, ich zneuzitie
alebo poskodenie ubytovatel spoplatriuje sumou 100 €.



V celom objekte hotela Hviezdoslav je zakaz fajcenia. Pre fajciarov je vyhradeny
priestor v zadnej Casti literarnej kaviarne a na terase hotela.

Ubytovatel neprebera zodpovednost za pripadné poskodenie elektrickych
spotrebic¢ov hosta, ku ktorému doslo v dosledku kolisania alebo vypadku
elektrickej energie.

Ubytovatel' nezodpovedad za pripadné nezhody a konflikty medzi hostami hotela
avsak v rozsahu zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia
na zabezpecenie poriadku v ubytovacich a odbytovych priestoroch hotela.

Z bezpecnostnych dovodov je hotelovy host povinny zabezpecit sprievod a dozor
pre deti vo veku do 10 rokov dospelou osobou v hotelovej izbe ako aj v ostatnych
priestoroch hotela. Pri vzniku tGrazu alebo inych nepredvidanych okolnosti
zodpovedd za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt v hoteli
Hviezdoslav.

V kazdej izbe hotela je zabudovany trezor na uschovanie Sperkov, dokladov
a penazi . Tato zodpovednost ubytovatela je upravena ustanovenim § 758
Obcianskeho zakonnika.

Pri ochoreni alebo zraneni hosta hotel zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice.

Z bezpecnostného hladiska je host povinny reSpektovat oznacenie dveri len
pre hotelovy personal.

Za Gcelom poskytnutia 1. pomoci pri poraneni hotelového hosta sa nachadza
na recepcii hotela lekarnicka.

Host, jeho navsteva alebo sprievod, je povinny pri pouziti hotelového vytahu
dodrziavat pokyny pre jeho obsluhu umiestnené v kabine vytahu. Samostatne
obsluhovat hotelovy vytah mozu iba deti starsie ako 10 rokov.

Host neméze v hotelovej izbe alebo spolocenskych priestoroch svojvolne
premiestiovat nabytok, robit zasahy do elektroinstalacie, ¢i vodoinstalacie,
nesmie pouzivat vlastné spotrebice okrem vymenovanych a zariadeniu hotela



